การโน้มน้าวใจ
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การโน้มน้าวใจ คือ การใช้ความพยายาม
ที่จะเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม
และการกระทำของบุคคลอื่น ด้วยกลวิธี
ที่เหมาะสมให้มีผลกระทบใจบุคคลนั้น 

จนเกิดการยอมรับและยอมเปลี่ยนตามที่
ผู้โน้มน้าวใจต้องการ  
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โจทย์จะถามเกี่ยวกับกลวิธีการในการ
โน้มน้าวใจและสารโน้มน้าวใจ กลวิธี
การโน้มน้าวใจมี 6 วิธี คือ 
1. แสดงความน่าเชื่อถือของบุคคลผู้โน้มน้าวใจ 
2. แสดงความหนักแน่นของเหตุผล 
3. แสดงให้ประจักษ์ถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วมกัน 
4. แสดงทางเลือกด้านดีและด้านเสีย 
5. สร้างความหรรษาแก่ผู้รับสาร 
6. เร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรงกล้า 
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สารโน้มน้าวใจ มี 3 ประเภท คือ 
1. คำเชิญชวน 
2. โฆษณาสินค้าและบริการ 
3. โฆษณาชวนเชื่อ 
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ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์กับการโน้มน้าวใจ
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ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เป็นแรงผลักดัน
ให้มนุษย์สร้างทัศนคติ ความเชื่อค่านิยม รวมทั้งกระทำ
พฤติกรรมอื่น ๆ อีกนานัปการ เพื่อสนองความต้องการ 
ของตน เมื่อใดก็ตามที่มนุษย์ถูกเร้าจนประจักษ์ว่า  ถ้าตน
ได้ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทำไปตามแนวทางที่ถูก
เร้านั้นแล้ว ตนก็จะได้รับสิ่งซึ่งสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน ตามความปรารถนา เมื่อนั้นมนุษย์ก็จะตกอยู่ในสภาวะที่ถูก
โน้มน้าวใจได้  หลักสำคัญที่สุดของการโน้มน้าวใจคือการ
ทำให้มนุษย์ประจักษ์แก่ใจตนเองว่า ถ้าเชื่อเห็นคุณค่าหรือ
กระทำตามที่ผู้โน้มน้าวใจชี้แจงหรือชักนำ ก็จะได้รับผลที่ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของตน  
วิธีการโน้มน้าวใจ
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การแสดงให้ประจักษ์ถึงความน่าเชื่อถือของบุคคลผู้
โน้มน้าวใจโดยคุณลักษณะ ๓ ประการ คือ มีความรู้จริง 
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มีคุณธรรม และมีความปรารถนาดีต่อผู้อื่น ย่อมได้รับ
ความเชื่อถือจากบุคคลทั่วไป 
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การแสดงให้ประจักษ์ ตามกระบวนการ
ของเหตุผล ผู้โน้มน้าวใจต้องแสดงให้
ประจักษ์ว่า เรื่องที่ตนกำลังโน้มน้าวใจ
มีเหตุผลหนักแน่น และมีคุณค่าควรแก่การ
ยอมรับอย่างแท้จริง 
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๓. การแสดงให้ประจักษ์ถึงความรู้สึก และอารมณ์ร่วม
บุคคลที่มีอารมณ์ร่วมกันย่อมคล้อยตามกันได้ง่ายกว่าบุคคล
ที่มีความรู้สึกปฏิปักษ์ต่อกัน เมื่อใดที่ผู้โน้มน้าวใจค้นพบ และ
แสดงอารมณ์ร่วมออกมา การโน้มน้าวใจก็จะสัมฤทธิ์ผล 
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๔. การแสดงให้เห็นทางเลือกทั้งด้านดีและด้านเสีย ผู้โน้มน้าวใจ ต้องโน้มน้าวผู้รับสารให้เชื่อถือหรือปฏิบัติเฉพาะทางที่ตนต้องการ โดยชี้ให้ว่าสิ่งนั้นมีด้านที่เป็นโทษอย่างไร ด้านที่เป็นคุณอย่างไร 

๕. การสร้างความหรรษาแก่ผู้รับสาร  การเปลี่ยนบรรยากาศ 
ให้ผ่อนคลายด้วยอารมณ์ขัน จะทำให้ผู้รับสารเปลี่ยนสภาพจากการต่อต้านมาเป็นความรู้สึกกลาง ๆ พร้อมที่จะคล้อยตามได้ 


๖. การเร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรงกล้า เมื่อมนุษย์เกิดอารมณ์ขึ้นอย่างแรงกล้า ไม่ว่าดีใจ เสียใจ โกรธแค้น อารมณ์เหล่านี้ มักจะทำให้มนุษย์ไม่ใช้เหตุผลอย่างถี่ถ้วน พิจารณาถึงความถูกต้องเหมาะควร 
เมื่อมีการตัดสินใจ ก็อาจจะคล้อยไปตามที่ผู้โน้มน้าวใจแนะนำได้ง่าย 

 

น้ำเสียงของภาษาที่โน้มน้าวใจ 
       
ควรใช้ภาษาในเชิงเสนอแนะ ขอร้อง วิงวอน หรือเร้าใจจะต้องเลือกใช้คำที่สื่อความหมายตามที่ต้องการ โดยคำนึงถึง จังหวะและความนุ่นนวลในน้ำเสียง 


การพิจารณาสารโน้มน้าวใจลักษณะต่าง ๆ 
๑.  คำเชิญชวน 

เป็นการแนะให้ช่วยกันกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง กลวิธีคือการชี้ให้ผู้ถูกโน้มน้าวใจเกิดความภาคภูมิใจว่า ถ้าปฏิบัติตามคำเชิญชวนจะได้ชื่อว่าเป็นผู้ทำประโยชน์แก่ส่วนรวม 
๒. โฆษณาสินค้าหรือโฆษณาบริการ 


ลักษณะสำคัญของโฆษณาสินค้าคือ
สะดุดหูสะดุดตาซึ่งมีผลทำให้สะดุดใจ รูปประโยคสั้นๆ หรือวลีสั้นๆ  เนื้อหาจะชี้ให้เห็นถึงความดีของสินค้า  ผู้โฆษณาจะโน้มน้าวใจที่มุ่งสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์   จะขาดเหตุผลที่หนักแน่นและรัดกุม ปรากฏทางสื่อต่าง ๆ ซ้ำ ๆ กัน  

๓. โฆษณาชวนเชื่อ 


เป็นการพยายามโดยจงใจเจตนา ที่จะเปลี่ยนความเชื่อและการกระทำของบุคคลให้เป็นไปในทางที่ตนต้องการ ด้วยวิธีต่าง ๆ 
โดยไม่คำนึง ถึงความถูกต้อง ของเหตุผลและข้อเท็จจริง มุ่ง เปลี่ยนความเชื่อและอุดมการณ์ของคนให้นิยม เลื่อมใสในอุดมการณ์ฝ่ายตน และกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ ตามที่ฝ่ายโฆษณาชวนเชื่อต้องการ  
กลวิธีในการโฆษณาชวนเชื่อ

๑. การตราชื่อ 


เป็นการเบนความสนใจและผู้รับสารไปจากเหตุผลและข้อเท็จจริง ผู้รับสารควรพิจารณาหลักการและเนื้อหาต่าง ๆ ให้รอบคอบเสียก่อน โดยไม่ใช้ความคิด หรือเหตุผลตรวจสอบ 
๒. การกล่าวสรุปรวม ๆ ด้วยถ้อยคำหรูหรา 


ผู้โน้มน้าวใจมักจะใช้ถ้อยคำที่ผูกพันความคิด หลักการ บุคคล สถาบันและอุดมการณ์ ทำให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อถือ เลื่อมใส 
ด้วยความคิด บุคคลและสถาบัน  
๓. การอ้างบุคคลหรือสถาบัน 


ผู้โฆษณาจะเน้นการใช้วิธีอ้างถึงสถาบันหรือบุคคลที่ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ผู้ฟังเกิดทัศนคติที่ดี หรือเกิดความนิยมชมชอบนโยบาย หลักการหรืออุดมการณ์ของตน 

๔. การทำเหมือนชาวบ้านธรรมดา 


ผู้โฆษณาจะเชื่อมโยงตนเองและหลักการหรือความคิด
ของตนให้เข้าไปผูกพันกับชาวบ้านเพื่อแสดงตนว่าตนเป็นพวกเดียว
กับชนเหล่านั้น 

๕. การกล่าวแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่ายตน 


ผู้โฆษณาจะเลือกนำแต่เฉพาะแง่ที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่ายตนมากล่าวโดยพยายามกลบเกลื่อนแง่อื่นที่เป็นโทษ 
๖. การอ้างคนส่วนใหญ่ 


ผู้โฆษณาชวนเชื่อพยายามชักจูงให้ผู้รับสารเกิดความตระหนักว่าคนส่วนใหญ่ประพฤติปฏิบัติเช่นนี้  
   

การโน้มน้าวใจจะเป็นการโฆษณาชวนเชื่อ 
ก็ต่อเมื่อ ผู้โน้มน้าวใจมีเจตนาที่ลวง กลบเกลื่อน 
หรือปิดบังไม่ให้ผู้รับการได้รับรู้ความจริงและ
เหตุผลที่จำเป็นต้องรู้

