
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผู้ ฟั ง
แ ล ะ

ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร พู ด



การวิเคราะห์ผู้ฟัง



๑. อายุ

คนที่อายตุา่งกนั ความรู้สกึนึกคิด ความสนใจย่อมแตกต่างกนั

เช่น “เดก็” ต้องพดูเร่ืองที่สนกุสนานไม่เป็นวิชาการมาก
เกินไป ช่วงเวลาที่พดูไม่ควรนานนกั



๒. เพศ

หญิงชายมีความสนใจแตกตา่งกนั 

ผู้หญิง ดารา  แฟชัน่  ดนตรี  ศิลปะ  

ผู้ชาย การท ามาหากิน  การเมือง  กีฬา  เคร่ืองยนต์กลไก  เทคโนโลยี

**ข้อสงัเกต 

ผู้ชายมีจิตใจท่ีหนกัแน่น  มีเหตผุล เวลาพดูจงึต้องแสดงให้เห็นจริงเช่ือถือได้ เพราะ
ผู้ชายจงูใจยากกว่าผู้หญิง

ผู้หญิงควรใช้ค าพดูที่สภุาพกว่าผู้ชาย เพราะผู้หญิงอยู่ในระเบียบวินยั  ออ่นไหวง่าย  



๓. ระดับการศึกษา

ระดบัการศกึษาไม่ได้เป็นเคร่ืองวดัปัญญาของคน  แต่พอเป็น
แนวทางทัว่ๆไปได้วา่ 

- คนมีการศึกษาสูงต้องพดูด้วยเหตผุล จะพดูเป็นวิชาการมากๆก็ได้

- คนมีการศึกษานอ้ยต้องเน้นด้านอารมณ์และความเช่ือมากกว่า ไม่
ควรพดูศพัท์ยากเกินไป



๔. อาชีพ

ผู้พดูท่ีดีควรรู้อาชีพของผู้ ฟัง เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกหวัข้อ ตวัอย่าง
และถ้อยค าตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัอาชีพ ต้องดสูิ่งที่ผู้ ฟังคุ้นเคยและ
สนใจ คนเรามีอาชีพอะไร มกัจะสนใจและภมิูใจ เช่ียวชาญ และให้
ความสนใจเก่ียวกบัอาชีพของตน



๕.ท่าทีของผู้ฟังต่อเร่ืองที่จะพูด

– ถ้าผู้ ฟังสนใจเช่ือถือกิตติศพัท์ของผู้พดูจะท าให้มีความเคารพเลื่อมใส
มากกวา่คนอื่น

– ถ้าผู้ ฟังคิดวา่ผู้พดูเป็นตวัตลกโปกฮา ผู้ ฟังอาจจะชอบ แตจ่ะมีความ
น่าเช่ือถือน้อย

– ถ้าผู้ ฟังไมส่นิทกบัผู้พดูมาก่อนจะสร้างความเลื่อมใสได้ดีกวา่ 



การวิเคราะห์สถานการณ์การพูด



๑. โอกาสเป็นอย่างไร มีความมุ่งหมายอย่างใด

•ควรทราบแน่ชดัวา่ไปพดูงานอะไร เพ่ือท่ีจะเลือกเร่ืองให้เหมาะสมกบั
โอกาส

• ต้องทราบก่อนวา่รายการก่อนและหลงัเราเป็นการพดูของใคร เร่ืองอะไร 
เพ่ือจะได้ไม่พดูซ า้กนั



๒. เวลาที่ก าหนดให้

เวลามีความส าคญัตอ่การเตรียมตวัพดูท่ีเหมาะสม ถ้าเลือกเร่ืองได้
ควรเลือกเร่ืองที่สามรถพดูได้ในเวลาท่ีก าหนดให้ ไม่ควรเลือกเร่ืองท่ีมี
ขอบเขตกว้างเกินไป

ถ้ามีเวลาน้อยควรพดูแต่เนือ้ความส าคญั พดูช้าๆแตช่ดัเจน ดีกว่า
พดูเร็วๆแล้วพยายามยดัเยียดเนือ้หาให้คนฟัง



การวิเคราะห์ความมุ่งหมายในการพูด



๑.ความมุ่งหมายทั่ วไป

• ความเข้าใจ คนเรามีระดบัความเข้าใจตา่งกนั อย่าใช้ค าพดูที่เข้าใจผิด หรือ
เนือ้หาไมช่ดัเจน

• ความประทบัใจ ตอ่ความเข้าใจที่ชดัแจ้ง ซึง่อาจะเป็นค าคม หรือข้อความที่ลกึซึง้

• การจีอ้ารมณ์ของผู้ ฟัง เป็นการพดูที่มีความมุง่หมายให้ผู้ ฟังเช่ือ และท าตาม
ความต้องการ ซึง่มกัจะอยู่ในสว่น “สรุป”



๒. ความมุ่งหมายเฉพาะ

•ให้ข่าวสาร เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ และความเข้าใจแก่ผู้ ฟัง

•เพ่ือให้ความบนัเทิง จดัขึน้เพ่ือเป็นการพกัผ่อน 

•เพ่ือชกัจงูใจ มุง่หวงัให้คนฟังเปลี่ยนใจ คล้อยตาม โดยใช้การเร้า
อารมณ์เป็นหลกั



ค าถาม ?

๑. เราจ าเป็นต้องวิเคราะห์ผู้ ฟัง เพราะเหตใุด

๒. ในการวิเคราะห์สถานการณ์การพดู ผู้พดูยดึหลกัส าคญัประการใดบ้าง

๓. หากนกัเรียนจะวิเคราะห์ความมุ่งหมายของการพดู จะวิเคราะห์อย่างไร


