
 
 
 
 
 

ประกาศโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
เร่ือง มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 

 

 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑลเป็นหน่วยงานทางด้านการศึกษาท่ีอยู่ภายใต้                  
ก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบ ในองค์กรส่งเสริมให้การด าเนินการของหน่วยงานเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  โดยให้ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับนโยบาย ในการพัฒนาประเทศ ท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (พ. ศ. 2560 – 2579) และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3           
พ.ศ. 2560 – 2564  

 เพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล เป็นไปตาม
เจตจ านงสุจริตตามนโยบายของผู้บริหาร ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ในด้านความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม                
ในการด าเนินงานของหน่วยงานในทุกระดับ เกณฑ์ก าหนดมาตรการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                        
เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต เพื่อเป็นแนวทาง แก่ผู้ปฏิบัติงานดังนี้  

 ๑. ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี  รวมถึงสอดส่องดูแล และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและ 
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง  

 ๒. ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต รายงานการ
กระท าความผิดต่อผู้บังคับบัญชาหากพบเห็นการกระท าความผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น ตลอดจนให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือในกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดและ 
ทุจริต  

 ๓. ก าหนดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี ด าเนินการ ก ากับติดตาม และ
รายงานผลการ ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี เพื่อเสนอต่อคณะผู้บริหาร และ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ  

 ๔. ก าหนดให้มีคู่มือ หรือแนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน โดยระบุถึงผู้ท่ีรับผิดชอบ ขั้นตอน 
กระบวนการ กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิดการทุจริต ตลอดจน 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ  

 ๕. ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ ลักษณะความผิด และการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในส านักงาน  

 ๖. ก าหนดให้มีช่องทางท่ีหลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด                 
การทุจริต โดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่องดังกล่าว ระมัดระวังในการด าเนินงานและเก็บเป็นความลับ  

 ๗. ก าหนดให้ทุกหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าสถิติการรับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิด
การทุจริต  รวมทั้งจัดท ารายงาน รวบรวมข้อมูลสถิติ เพื่อเสนอต่อคณะผู้บริหารส านักงาน  

 ๘. ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

 



 
 
 ๙. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนทางวินัยแล้วแต่กระท าด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว 

รับฟัง  และให้โอกาสทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม  
 ๑๐. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ต่อบุคลากรท่ีมีผล

การสอบสวน หรือการพิจารณาว่ามีการกระท า อันเป็นการทุจริต รวมถึงด าเนินการกรณีอยู่ระหว่างการสอบสวน  
ตามท่ีระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  1  กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 
 

 
(นายธนะกุล  ช้อนแก้ว) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 

 


